"Szanowni Panstwo,

informujemy, ze od czwartku 26.03. do pigtku 27.03.2026 r. bedg
prowadzone prace na sieci cieptfowniczej, zwigzane z dobarwieniem
wody sieciowej.

Dobarwianie wody to cykliczna akcja przeprowadzana w celu
minimalizacji strat ciepta, a tym samym kosztow ogrzewania i

cieptej wody ponoszonych przez mieszkancow. Jest to

najskuteczniejszy sposéb na wykrycie nieszczelno$ci wymiennikdéw
ciepta.

Przy prawidtowym dziataniu wymiennikéw, barwiona woda nie powinna
przedostawac sie do krandéw. Moze sie jednak zdarzy¢, ze woda o
nietypowej barwie pojawi sie w Paristwa kranie.

Co w takiej sytuacji?

* Skontaktuj sie z naszym Biurem Obstugi Klienta — pod adresem
bok@gpec.pl lub pod numerem telefonu 58 52 43 580.

* Wyslemy naszych ekspertéw, by zlokalizowali, w ktérym miejscu
wymiennika pojawia sie problem ze szczelnoscia.

* Interwencja w celu weryfikacji Paristwa zgtoszenia powinna
nastgpié¢ w ciggu 24h — natomiast czas naprawy zalezy od typu
wymiennika.

Czy zielona woda jest bezpieczna?

Barwienie wykonywane jest przy uzyciu barwnika spozywczego, ktéry
posiada atest higieniczny — jest w petni bezpieczny zaréwno dla
instalacji jak i zdrowia mieszkancow. Oznacza to, ze mozna kgpac

sie w takiej wodzie — jednak nie powinna by¢ ona uzywana do picia

i gotowania (w przypadku zauwazenia zielonej barwy cieptej wody, do
picia i gotowania nalezy uzy¢ wody zimnej). Barwnik nie pozostawia
takze trwatych plam i przebarwien, nie ma wiec ryzyka zniszczenia
odziezy.
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