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Postanowienia ogéine
§1

1. Niniejsze Szczeg6lne warunki ubezpieczenia zwane dalej SWU
Assistance Plus maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia mie-
nia ze sktadka ptatna miesiecznie zawieranych z Ubezpieczonymi
przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna w oparciu
o Ogélne warunki ubezpieczenia mienia ze sktadka ptatng mie-
siecznie o wz. 24351222 zatwierdzone uchwata zarzadu z 28 marca
2023 roku, zwane dalej OWU.

2. W ramach umowy ubezpieczenia mienia ze sktadka ptatng mie-
sigcznie wedtug wariantu Bezpieczny Plus, UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna, zwane dalej UNIQA TU S.A., zapew-
nia Ubezpieczonemu ustugi assistance. Ustugi assistance s3 Swiad-
czone przez Centrum Operacyjne.

3. Zakres ustug Assistance Plus Swiadczonych w ramach sktadki opta-
conej z tytutu umoéw ubezpieczenia mienia ze sktadka ptatng mie-
sigcznie zawieranych w oparciu o OWU obejmuje:

1) Pomoc w domu;

2) Pomoc PC;

3) Pomoc AGD;

4) Pomoc RTV;

5) Pomoc Teleopieke;

6) Pomoc medyczna;

7) Infolinie remontowo-budowlang;

8) Infolinig o stuzbach uzytecznosci publicznej;

9) Infolinig¢ o ustugodawcach;

10) Informacje o procedurze postgpowania w przypadku kra-
dziezy kart ptatniczych, telefonu, dokumentow.

4. Okres ochrony ubezpieczeniowej w ramach SWU Assistance Plus
jest tozsamy z okresem ochrony ubezpieczeniowej wynikajacym
z umowy ubezpieczenia mienia ze sktadka ptatng miesiecznie.

5. Swiadczenia okreslone w SWU Assistance Plus s3 zapewniane
przez caty okres trwania ochrony ubezpieczeniowej z umowy
ubezpieczenia mienia ze sktadka ptatna miesigcznie.

6. W kazdym przypadku ustania odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.
z tytutu uméw ubezpieczenia mienia ze sktadka ptatna miesiecz-
nie ustaje jednoczesnie odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. z tytutu
ubezpieczenia Assistance Plus.

7. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej (RP).

Definicje
§2

Dla pojec uzywanych w niniejszych SWU przyjeto nastepujace zna-

czenia:

1) awaria- wewnetrzne uszkodzenie sprzetu AGD, RTV, PC uniemoz-
liwiajace jego prawidtowe funkcjonowanie, ktére jest skutkiem
uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi oraz nie jest spo-
wodowanym celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka;

2) Centrum Operacyjne - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 50B, NIP: 526-23-22-380,
nr KRS 0000130257, Kapitat zaktadowy 3.800.000 ztotych (wpta-
cony w catosci) - udzielajacy pomocy przez 24 godziny na dobe
przez 365 dni w roku w ramach niniejszych SWU;

3) choroba przewlekta - diagnozowany przed przystapieniem
do ubezpieczenia stan chorobowy, charakteryzujacy si¢ powol-
nym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, choroba
stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedaca przyczyna
hospitalizacji w okresie 12 miesigcy przed przystapieniem do
ubezpieczenia;

4) dom mieszkalny - budynek wolnostojacy albo budynek w zabu-
dowie bliZzniaczej, szeregowej lub grupowej, stuzacy zaspokajaniu
potrzeb mieszkaniowych, stanowiacy konstrukcyjnie samodzielna
catos¢, w ktérym dopuszcza si¢ wydzielenie nie wiecej niz dwoéch
lokali mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i lokalu
uzytkowego o powierzchni nie przekraczajacej 30% powierzchni
catkowitej budynku, wraz ze statymi elementami dziatki znajduja-
cymi sie¢ w miejscu ubezpieczenia;

5) hospitalizacja - powstaty na skutek nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania nieprzerwany pobyt Ubezpieczo-

nego w szpitalu, trwajacy dtuzej niz jeden dzien; w rozumieniu
niniejszych SWU dzien pobytu w szpitalu oznacza dzien kalenda-
rzowy, w ktérym Ubezpieczony przebywat w szpitalu niezaleznie
od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym za
pierwszy dzien przyjmuje sie dzien rejestracji w ksiedze gtéwnej,
a za ostatni - dzien wypisu ze szpitala;

6) kradziez z wtamaniem - usitowanie zaboru lub zabér mienia
dokonany przez sprawce z zamknigtego i zabezpieczonego (zgod-
nie z warunkami okreslonymi w § 7 ust. 3 i 4 OWU) domu, lokalu
mieszkalnego lub pomieszczenia przynaleznego:

a) po uprzednim usunieciu zabezpieczenia sita lub za pomoca
narzedzi - przy pozostawieniu sladéw wtamania, lub

b) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem podrobio-
nym, dopasowanym lub innym narzedziem, lub

c) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginal-
nym, ktéry sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wtamaniem
do innego lokalu mieszkalnego lub domu mieszkalnego lub
w wyniku rabunku;

7) lokal mieszkalny - samodzielny, wyodrebniony w budynku wie-
lomieszkaniowym lokal mieszkalny, stuzacy do zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych; za lokal mieszkalny uwaza si¢ réwniez
lokal, w ktorym do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
wydzielono nie wigcej niz 30% powierzchni catkowitej lokalu;

8) miejsce ubezpieczenia - dom lub lokal mieszkalny na teryto-
rium RP, do ktérego Ubezpieczony posiada tytut prawny, wska-
zany w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia, okreslonym
w OWU;

9) nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w okresie
ochrony ubezpieczeniowej w sposéb nagty, zagrazajacy zyciu lub
zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy
lekarskiej;

10) nieszczesliwy wypadek - nagte i niespodziewane zdarzenie
powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej wywotane przy-
czyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, nieza-
leznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata, uszczerbku na
zdrowiu lub zmart;

11) rabunek - zab6r mienia dokonany przez sprawce przy uzyciu
przemocy lub grozby natychmiastowego uzycia przemocy w sto-
sunku do Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do przechowy-
wania kluczy:

a) przez doprowadzenie ich do stanu nieprzytomnosci, bezbron-
nosci,

lub

b) doprowadzenie do lokalu/domu mieszkalnego osoby posiada-
jacej klucze i zmuszenie jej do otwarcia badz tez otwarcie tych
zabezpieczen przez sprawce kluczami zrabowanymi;

12) sprzet PC - znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia komputer sta-
cjonarny wraz z monitorem lub laptop (notebook), palmtop, stacja
dokujgca oraz stacjonarny monitor do laptopa (notebooka), wyko-
rzystywane wyfacznie do uzytku domowego, nie starsze niz 5-let-
nie, z wyfaczeniem urzadzer objetych gwarancja producenta;

13) sprzet AGD - znajdujace sie¢ w miejscu ubezpieczenia i zakupione
jako nowe urzadzenia majace nie wiecej niz 8 lat, wykorzystywane
wytacznie do uzytku domowego, z wytaczeniem urzadzen obje-
tych gwarancja producenta. W sktad sprzetu AGD wchodza: kuch-
nie gazowe i elektryczne, ptyty gazowe i elektryczne, ptyty induk-
cyjne, piekarniki elektryczne i gazowe, pralki, pralko-suszarki,
elektryczne suszarki ubraniowe, chtodziarki, chtodziarko-zam-
razarki, zamrazarki, zmywarki, kuchenki mikrofalowe i ekspresy
ciSnieniowe;

14) sprzetRTV -znajdujace sie w miejscu ubezpieczeniadomowe urza-
dzenia audio-video zasilane wytacznie z sieci elektrycznej, ktorych
zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, tj.: odbiorniki
radiowe, odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze VIDEO, DVD i Blue-
Ray, zestawy HIFI wykorzystywane wytacznie do uzytku domo-
wego, ktére zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie nowy, nie
wczesniej niz 8 lat przed awaria, z wytaczeniem urzadzen wymie-
nionych powyzej objetych gwarancja producenta;

15) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organi-
zacyjna nie majaca osobowosci prawnej, zawierajaca umowe ubez-
pieczenia i zobowiazana do zapfaty sktadki ubezpieczeniowej;

16) Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktérej Ubezpiecza-
jacy zawiera umowe ubezpieczenia, posiadajaca tytut prawny
do domu lub lokalu mieszkalnego;

17) ustugi assistance - zapewnienie w miejscu ubezpieczenia pomocy
organizacyjnej, technicznej, interwencyjnej, a takze pomocy
medycznej w miejscu pobytu wskazanym przez Ubezpieczonego
oraz przechowywania ubezpieczonych ruchomosci domowych,
Swiadczenia ustug informacyjnych w razie zajscia zdarzenia ubez-
pieczeniowego;



18) wandalizm - bezprawne, celowe uszkodzenie badZ zniszczenie

ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie, nie zwigzane zinnym
celem dziatania tych oséb;

19) zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie, ktére wystapito w okresie

ubezpieczenia w miejscu ubezpieczenia, objete ochrong na podsta-
wie § 5 OWU oraz zajscie nagtego zachorowania badz nieszczesli-
wego wypadku.

Przedmiot ubezpieczenia Assistance Plus

§3
1.

W ramach ustug Pomoc w domu Centrum Operacyjne, w zakresie
wynikajacym z postanowienrn zawartych ponizej zapewnia Ubez-
pieczonemu:

1) pomoc interwencyjna specjalisty (Slusarza, hydraulika, tech-
nika urzadzer grzewczych i klimatyzacyjnych, elektryka, deka-
rza, szklarza, stolarza) w sytuacji ryzyka utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia ubezpieczonego mienia;

2) pomoc interwencyjng w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia
znajdzie sie w stanie wykluczajacym dalsze zamieszkiwanie:
a) transport ocalatego mienia,

b) przechowanie ocalatego mienia,

c) dozér ocalatego mienia,

d) transport powrotny ocalatego mienia,
e) transport os6b,

f) zakwaterowanie os6b w hotelu.

W ramach ustug Pomoc PC Centrum Operacyjne, w zakresie wyni-
kajacym z postanowieri zawartych ponizej, zapewnia Ubezpieczo-
nemu interwencyjna pomoc specjalisty w sytuacji, gdy awarii ule-
gnie sprzet PC (komputerowy).

W ramach ustug Pomoc AGD Centrum Operacyjne, w zakresie
wynikajacym z postanowieri zawartych ponizej, zapewnia Ubez-
pieczonemu interwencyjna pomoc specjalisty w sytuacji, gdy
awarii ulegnie sprzet AGD.

W ramach ustug Pomoc RTV Centrum Operacyjne, w zakresie
wynikajacym z postanowien zawartych ponizej, zapewnia Ubez-
pieczonemu interwencyjna pomoc specjalisty w sytuacji, gdy
awarii ulegnie sprzet RTV.

W ramach ustugi Pomoc Teleopieka Centrum Operacyjne w zakre-
sie postanowien zawartych ponizej, zapewnia Ubezpieczonemu
organizacje i pokrycie kosztow instalacji terminala alarmowego
w miejscu zamieszkania, stuzacego do natychmiastowego pofa-
czenia z Centrum Operacyjnym.

W ramach ustug Pomoc medyczna Centrum Operacyjne w zakre-

sie postanowien zawartych ponizej, zapewnia Ubezpieczonemu:

1) dostarczenie lekéw do miejsca pobytu Ubezpieczonego;

2) zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyt lekarskich po nie-
szczesliwym wypadku, ktéremu ulegt Ubezpieczony;

3) zorganizowanie wizyt lekarskich w razie nagtego zachorowa-
nia Ubezpieczonego.

W ramach ustug Infolinia remontowo-budowlana Centrum

Operacyjne w zakresie wynikajacym z postanowiern zawartych

ponizej zapewnia Ubezpieczonemu nastepujace formy pomocy

informacyjnej:

1) informacje, ktére mogg by¢ uzyteczne przy prowadzeniu prac
budowlanych;

2) informacje formalnoprawne w zakresie prowadzenia prac
remontowo-budowlanych;

3) informacje o formalnosciach, jakich trzeba dokonac przy zaku-
pie dziatki, mieszkania, domu;

4) informacje o podatkach;

5) informacje o urzedach gminy: adresy, telefony;

6) informacje o placéwkach banku: adresy, telefony;

7) informacje o sklepach z materiatami budowlanymi: adresy,
telefony.

W ramach ustug Infolinia o stuzbach uzytecznosci publicznej
Centrum Operacyjne, w zakresie wynikajacym z postanowien
zawartych w niniejszych SWU, zapewnia Ubezpieczonemu cato-
dobowe przekazywanie informacji o numerach telefonow policji,
strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego, pogotowia gazowego,
strazy miejskiej itp.

W ramach ustug Infolinia o Ustugodawcach Centrum Opera-
cyjne, w zakresie wynikajacym z postanowien zawartych w niniej-

10.

szych SWU, udostepni Ubezpieczonemu informacje o firmach
Swiadczacych nastepujace ustugi:

1) Slusarskie;

2) hydrauliczne;

3) dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych;
4) elektryczne;

5) dekarskie;

6) szklarskie;

7) stolarskie;

8) murarskie;

9) malarskie;

10) glazurnicze.

Ponadto Centrum Informacyjne udziela informacji o procedurze
postepowania w przypadku kradziezy kart ptatniczych, telefonu,
dokumentoéw.

Pomoc interwencyjna w sytuacji ryzyka utraty, uszkodzenia lub
zniszczenia ubezpieczonego mienia

§4
1)e

Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrong, powstaje ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia ubez-
pieczonego mienia, Centrum Operacyjne zapewnia interwencje
specjalisty tj. slusarza, hydraulika, technika urzadzen grzewczych
i klimatyzacyjnych, elektryka, dekarza, szklarza, stolarza. Cen-
trum Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty dojazdu oraz koszty
robocizny specjalisty w limicie do 600 zt na kazde zdarzenie ubez-
pieczeniowe.

Pozostate koszty powstate w zwigzku z wystapieniem zdarzenia
ubezpieczeniowego zwiazane z zakupem nowych elementéw
instalacji, czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych Ubez-
pieczony ponosi we wtasnym zakresie.

Pomoc interwencyjna w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znaj-
dzie si¢ w stanie wykluczajacym dalsze zamieszkiwanie

§5
5

Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego

ochrong, ktére wystapito w miejscu ubezpieczenia znajdzie si¢

ono w stanie wykluczajagcym dalsze zamieszkiwanie, Centrum

Operacyjne zapewnia:

1) transport ocalatego mienia - zorganizowanie i pokrycie kosz-
téw transportu ocalatego mienia do wskazanego przez Ubez-
pieczonego miejsca sktadowania;

2) transport powrotny ocalatego mienia - zorganizowanie
i pokrycie kosztéw transportu ocalatego mienia ze wskaza-
nego przez Ubezpieczonego miejsca sktadowania do miejsca
ubezpieczenia;

3) przechowanie ocalatego mienia - pokrycie kosztéw przecho-
wania ocalatego mienia we wskazanym przez Ubezpieczo-
nego miejscu sktadowania;

4) dozér mienia w miejscu ubezpieczenia.

Centrum Operacyjne zapewnia transport ocalatego mienia
i transport powrotny ocalatego mienia samochodem cigzarowym
o tadownosci do 3,5 tony w fagcznym limicie do 400 zt na kazde
zdarzenie ubezpieczeniowe. Przewozone jest tylko takie mienie,
ktére mozna zatadowac do samochodu cigzarowego o fadowno-
scido 3,5 tony.

Centrum Operacyjne pokrywa koszty przechowywania ocalatego
mienia w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego lub w miej-
scu wskazanym przez Centrum Operacyjne w limicie do 500 zt
na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe oraz koszty dozoru mienia
w limicie do 500 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe.

Jezeli w nastepstwie objetego ochrona zdarzenia ubezpieczenio-
wego, ktore wystapito w miejscu ubezpieczenia, znajdzie si¢ ono
w stanie wykluczajacym dalsze zamieszkiwanie, Centrum Ope-
racyjne zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu
Ubezpieczonego wraz z podrecznym bagazem do najblizszego
hotelu w odlegtosci do 100 km od miejsca ubezpieczenia (bilet
kolejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy) oraz pokrycie
kosztu zakwaterowania. Koszty z tytutu tymczasowego zakwate-
rowania w hotelu o standardzie min. trzygwiazdkowym*** pokry-
wane s3 do kwoty 200 zt na kazda osobe maksymalnie przez 3 dni,
nie wiecej niz 2 razy w roku kalendarzowym.



RTV, AGD, PC Assistance

§6
1.

W razie awarii sprzetu RTV, AGD lub PC, powodujacej brak mozli-
wosci prawidtowego korzystania z tych urzadzer, Centrum Opera-
cyjne zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nie przekraczajacym 3
dniroboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu
odpowiedniego technika w celu dokonania naprawy, wraz z pokry-
ciem kosztéw jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego trans-
portu sprzetu z miejsca ubezpieczenia do serwisu naprawczego.

Koszty materiatow i czesci zamiennych wykorzystanych do doko-
nania naprawy ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

Koszty jednej interwencji mechanika sprzetu RTV, AGD lub PC,
tj. taczne koszty dojazdu, robocizny oraz ewentualnego trans-
portu sprzetu z miejsca ubezpieczenia do serwisu naprawczego
iz powrotem pokrywane sg do kwoty 500 zt na zdarzenie. Ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje nie wigcej niz 2 interwencje RTV, nie
wiecej niz 2 interwencje AGD oraz nie wiecej niz 2 interwencje PC
w ciggu roku kalendarzowego.

Warunkiem podjecia interwencji jest przedstawienie przez Ubez-
pieczonego dowodu zakupu i gwarancji sprzetu RTV, AGD lub PC,
a w przypadku ich braku wiek sprzetu zostanie zweryfikowany bez-
ptatnie przez przybytego na miejsce specjaliste RTV, AGD lub PC.

Pomoc Teleopieka

§7
1

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, ktéry wystapit w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, byt hospitalizowany przez okres minimum 7
dni, Centrum Operacyjne zapewnia organizacje i pokrycie kosz-
téw instalacji terminala alarmowego w miejscu pobytu Ubezpie-
czonego, stuzacego do natychmiastowego potaczenia z Centrum

Operacyjnym, gdzie Ubezpieczony moze:

1) zgtosic zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego, w celu sko-
rzy stania z innych Swiadczen przystugujacych na podstawie
niniejszych SWU;

2) wezwac stuzby ratunkowe;

3) przekaza¢ wiadomos¢ osobom wskazanym przez Ubezpieczo-
nego.

Ustuga Swiadczona jest przez okres 60 dni w odniesieniu do jed-

nego nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, liczo-

nych od dnia instalacji terminala alarmowego po zakoriczonym
procesie hospitalizacji i po spetnieniu nastepujacych warunkéw
przez Ubezpieczonego:

1) wskazanie co najmniej jednej osoby uprawnionej (np. sasiada,
cztonka rodziny), znajdujacej si¢ w poblizu miejsca pobytu
Ubezpieczonego, z ktérg Centrum Operacyjne bedzie sig kon-
taktowac w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego;

2) przekazanie osobie uprawnionej kluczy do miejsca pobytu
Ubezpieczonego;

3) posiadanie telefonu stacjonarnego - facze telefoniczne (analo-
gowe lub cyfrowe), przy czym numer telefonu stacjonarnego
nie moze by¢ numerem zastrzezonym.

Pomoc medyczna

§8
1,

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, zgodnie z zaleceniem lekarza pro-
wadzacego, wymaga lezenia - Centrum Operacyjne organizuje
i zapewnia pokrycie kosztéw dostarczenia do miejsca pobytu
Ubezpieczonego lekéw zaordynowanych przez lekarza. Centrum
Operacyjne pokrywa koszty dostarczenia lekéw w limicie do 300
zt w odniesieniu do jednego nagtego zachorowania lub nieszcze-
sliwego wypadku, maksymalnie 2 razy w roku kalendarzowym.

Jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi w okre-
sie ochrony ubezpieczeniowej, Centrum Operacyjne organizuje
izapewnia pokrycie kosztéw wizyt lekarskich w placéwce medycz-
nej lub zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdéw lekarza
do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw hono-
rarium, o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunko-
wego. Decyzje o koniecznosci wezwania pogotowia ratunkowego
podejmuje lekarz. Centrum Operacyjne pokrywa koszty w limicie
do 600 zt w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku,
maksymalnie 2 razy w roku kalendarzowym.

3.

Jezeli Ubezpieczony nagle zachorowat, Centrum Operacyjne
zapewnia organizacje wizyt lekarskich w placowce medycznej
lub organizacje dojazdow lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczo-
nego. Koszty wizyt lekarskich, koszty dojazdéw oraz honorarium
lekarza pokrywa Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§9
1.

Centrum Operacyjne:

1) nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia zaistniate przed
objeciem ochrona ubezpieczeniowa oraz ich bezposrednie
nastgpstwa;

2) nie ponosiodpowiedzialnosciza zdarzenia zaistniate w wyniku
popetnienia przestepstwa umysinego przez Ubezpieczonego;

3) nie ponosiodpowiedzialnosci za zdarzenia powstate w wyniku
umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub préby popet-
nienia samobojstwa przez Ubezpieczonego, poza ustugami
Pomoc w domu;

4) nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate wskutek
reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa
lub promieniotwérczoscia, wyciekéw radioaktywnych, zanie-
czyszczen lub skazer chemicznych, epidemii lub pandemii;

5) nie ponosi kosztéw powstatych na skutek leczenia ekspery-
mentalnego i o medycznie niepotwierdzonej skutecznosci;

6) nie ponosi kosztow powstatych w wyniku zabiegéw ze wska-
zan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania;

7) nie ponosi kosztow powstatych na skutek choréb przewle-
ktych, ich zaostrzen lub powiktar;

8) nie ponosi kosztéw planowanego leczenia stomatologicznego
oraz planowanych stomatologicznych zabiegéw regeneruja-
cych;

9) nie ponosi kosztéw leczenia posrednio badZz bezposrednio
wynikajacego lub bedacego konsekwencja:

a) wojen, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, zamie-
szek, rozruchéw, zamachu stanu, aktéw terroru, powsta-
nia, strajkow,

b) skazen chemicznych lub radioaktywnych, materiatow
nuklearnych, spalania paliwa jadrowego, azbestozy;

10) nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez
uprzedniego powiadomienia i uzgodnienia z Centrum Opera-
cyjnym, nawet w sytuacji kiedy koszty te mieszcza sie w grani-
cach limitéw odpowiedzialnosci;

11) nie odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie mienia;
szkody polegajace na utracie, ubytku lub uszkodzeniu mie-
nia objete sa ochrona w ramach OWU zgodnie z okreslonym
w nich zakresem ubezpieczenia;

12) nie ponosi odpowiedzialnosci za opéZnienia, brak mozliwo-
sci realizacji Swiadczen lub udzielenia informacji, jesli sa one
spowodowane strajkami, niepokojami spotecznymi, zamiesz-
kami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojna (rowniez domowa),
skutkami promieniowania radioaktywnego, a takze ogranicze-
niami w poruszaniu sie wynikajagcymi z decyzji wtadz admini-
stracyjnych.

Z zakresu Swiadczonych ustug wytaczone sa:

1) ustugi assistance, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe wysta-
pito w innym miejscu niz wskazane we wniosku ubezpiecze-
niowym jako miejsce ubezpieczenia. Warunek ten nie dotyczy
nieszczesliwych wypadkow i nagtego zachorowania;

2) ustugi zwiazane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpo-
wiadaja witasciwe stuzby administracyjne (np. spétdzielnia
mieszkaniowa, administracja osiedla lub inny zarzadca nie-
ruchomosci) lub wtasciwe stuzby uzytecznosci publicznej
(np. pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kana-
lizacyjnego oraz gazowego);

3) ustugi elektryka lub technika urzadzen i instalacji grzewczych
zwiazane z uszkodzeniami zaréwek, lampek kontrolnych,
przedtuzaczy;

4) ustugizwigzane z konserwacja ubezpieczonych maszyn, urza-
dzen i wyposazenia;

5) ustugi zwiazane z konserwacja uktadéw instalacyjnych;

6) ustugi zwigzane z naprawa uszkodzen, ktére pojawity sie
przed zaistnieniem wypadku ubezpieczeniowego objetego
ochrona;

7) wszelkie ustugi wykonywane poza terytorium RP;

8) zustugokreslonych w § 5 - transport mienia, ktére ze wzgledu
na swoja wage lub gabaryty nie moze by¢ przewozone samo-
chodem ciezarowym o fadownosci do 3,5 tony.



3. Ponadto zakres ustug w przypadku awarii sprzetu RTV/AGD/PC,

okreslonych w SWU nie obejmuje:

1) ustug zwiazanych z uszkodzeniami centrali telefonicznych,
urzadzen peryferyjnych, drukarek, skaneréw, a takze myszy
oraz innego sprzetu hardware nie wymienionego w definicji
sprzetu PC;

2) ustug zwiazanych z uszkodzeniem wyniktym na skutek nie-
wtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, prze-
chowywania czy konserwacji sprzetu, a takze stosowania
sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczeristwa (w tym sto-
sowania czestotliwosci wyzszych niz przewidziano dla danego
modelu);

3) ustug zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi na
skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji,
napraw, przerébek, dostrojeri lub zmian konstrukcyjnych
dokonywanych przez Ubezpieczonego;

4) ustug zwiazanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci ele-
mentow sprzetu i oprogramowania albo wynikajace z zainsta-
lowania oprogramowania bez waznych licencji.

Centrum Operacyjne nie ponosi kosztéw zwiazanych z utrata
danych na jakimkolwiek nosniku w wyniku awarii lub naprawy
sprzetu PC.

Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) chemicznych, termicznych lub mechanicznych uszkodzen
sprzetu i wywotanych nimi wad;

2) naturalnego zuzycia takich elementéw jak: toner, atrament,
bateria, czytnik lasera oraz pozostatych materiatéw eksploata-
cyjnych;

3) sprzetu RTV/AGD starszego niz 8 lat oraz sprzetu PC starszego
niz 5 lat;

4) czynnosci naprawczych i kosztéow transportu do autoryzo-
wanego serwisu sprzetu bedacego na gwarancji producenta;
sprzet, ktéry posiada oryginalne karty gwarancyjne produ-
centa powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych punk-
tach serwisowych;

5) kosztow czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub
instalacji, do wykonania ktérych zobowiazany jest Ubezpie-
czony we witasnym zakresie i na wtasny koszt, np.: zainsta-
lowanie sprzetu, konserwacja, instalacja oprogramowania,
instalacja aktualizacji i modyfikacji.

Postepowanie w przypadku szkody

8§10

1

W przypadku wystapienia szkody Ubezpieczony jest zobowig-
zany, przed podjeciem dziatarh we wiasnym zakresie, do skontak-
towania si¢ z Centrum Operacyjnym - pod numerem telefonu:
22 59995 22.

2.

3:

4.

Ubezpieczony powinien podac:

1) imieg i nazwisko osoby zgtaszajacej;

2) adres miejsca zamieszkania;

3) nazwe spétdzielni mieszkaniowej lub zarzadcy nieruchomosci;

4) poczatek okresu ubezpieczenia;

5) krotki opis szkody i rodzaju koniecznej pomocy;

6) numer telefonu do skontaktowania si¢ z Ubezpieczonym;

7) niezbedne informacje, o ktére wystapi pracownik Centrum
Operacyjnego, aby zorganizowa¢ pomoc w ramach swiad-
czonych ustug, np. numer telefonu do skontaktowania sie
z osoba wskazang przez Ubezpieczonego.

W przypadku gdy Ubezpieczony nie wypetni obowiazkéw okre-
slonych w ust. 2, Centrum Operacyjne ma prawo odmowic spet-
nienia $wiadczenia, jezeli brak tych danych uniemozliwia wyko-
nanie ustug assistance lub serwisowych w zakresie okreslonym
umowa ubezpieczenia.

W przypadku kradziezy z wtamaniem i rabunku, fakt ten powi-
nien by¢ potwierdzony przez Ubezpieczonego kopia papierowa
lub elektroniczng dokumentu zgtoszenia tego zdarzenia na Poli-
cji, przedstawiona Centrum Operacyjnemu faksem na numer
(22) 522 25 45 lub w formie elektronicznej na wskazany przez
Przedstawiciela Centrum Operacyjnego adres poczty elektronicz-
nej.

Postanowienia kofncowe

g8

1.

Za zgoda stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowa-
dzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w SWU Assistance Plus.

Wszelkie odstepstwa od postanowieri SWU Assistance Plus oraz
postanowienia dodatkowe musza by¢ sporzadzone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W kwestiach nie unormowanych w SWU Assistance Plus maja
zastosowanie postanowienia OWU, okreslone w §1 ust. 1, prze-
pisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

§12

Niniejsze szczegblne warunki ubezpieczenia zawierajgce wykaz infor-
macji zostaty zatwierdzone uchwata zarzadu z 23 marca 2023 r. i maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 kwiet-
nia 2023 r. i s3 zamieszczone na stronie internetowej www.uniga.pl.



Zakres Assistance Plus

Swiadczenie ASSISTANCE

Limity

Interwencja specjalisty tj. slusarza, hydraulika, technika urzadzen grzew-
czych i klimatyzacyjnych, elektryka, dekarza, szklarza, stolarza (bez kosztu
czesci zamiennych i materiatow)

600 zt na zdarzenie ubezpieczeniowe

Transport os6b

Cena biletu PKP lub autobusowego

Transport mienia (samochodem o tadownosci do 3,5 tony)

400 zt na zdarzenie ubezpieczeniowe

Przechowywanie mienia

Dozér mienia

500 zt na zdarzenie ubezpieczeniowe

Zakwaterowanie w hotelu o standardzie min. trzygwiazdkowym

200 zt na osobeg,
max 3 doby, max 2 razy w roku kalendarzowym

Naprawa sprzetu RTV

(bez kosztu czesci zamiennych

Naprawa sprzetu AGD i materiatow)

Naprawa sprzetu PC

500 zt na awarie,
max 2 razy w roku kalendarzowym

Pomoc Teleopieka

Instalacja terminala na 60 dni na zdarzenie ubezpieczeniowe

Pomoc medyczna - dostarczenie lekéw

300 zt na jedno nagte zachorowanie
lub nieszczesliwy wypadek, max 2 razy w roku kalendarzowym

Pomoc medyczna - organizacja i pokrycie kosztéw wizyt lekarskich po nie-
szczesliwym wypadku

600 zt na jeden nieszczesliwy wypadek,
max 2 razy w roku kalendarzowym

Pomoc medyczna - organizacja wizyt lekarskich po nagtym zachorowaniu

Infolinia Remontowo-Budowlana

Infolinia o Stuzbach Uzytecznosci Publicznej

Infolinia o Ustugodawcach

Informacje o procedurze postepowania w przypadku kradziezy kart ptatni-
czych, telefonu, dokumentéw

Bez limitu




